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ОБЩИЕ, ПОЛОЖЕНИЯ

настоящее Положение вместе с .щоговором на оказание платньD(

стоматодогических услут, Приложениями к договору, Др}гими договорами и

локаJIъными актами, реryлирует гарантийные обязательства и обязаIельства по

срокам службы ооо кщАнь (далее КiглIника>) перед Пациентом при окiвании
пдатпых l\{ýдllцлlfi ских ),с JIуг.

i.2. Настояп{ее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ,

закоЕом <<О защите 11рав потребителей>>, Празипами шредоставпения медицинскими

оргаЕизаццямr4 ппатнъD( медцциЕакI4х успуг (пttрФ от 4 октяфя 2012 г. N 1006 "об

}"tверждении Правил rrредостаВления медицинскими организациями платньD(

медицинских услуг"), Федера,rьным законом N з2з-Фз "об основаХ охранЫ

здоровья граждаЕ в Российской Федерации".

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНrIТИЙ
2.|. ГарантийныЙ срок- это rrериод, в течение которого в слr{ае обнаружения

недостатка в оказаЕньD( услугах, пациент вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устраЕения Еедостатков оказанной услуги;
соответствующего уменьшения стоимости оказанной услуги;
гIовторного оказания услуги.

2.2. Сраксдrужбы - это период, в течеЕие котороГо в слr{ае обнаружениlI существенных

недостаткOв ок{lзанньD( услугах, пациент вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранениJ{ недостатков оказаняой усл)ти;
соответствующего умеЕьшеЕия стоимости оказанной услгуги ;

IIовторного оказаншI усJtуги;
возврата опдаченньIх за усJIуги денежньIх средств-

2.з. Недостаток- это несоответствие оказанной стоматологической услуги
обязательньшл медицинским требованиям и технологиям, ВОЗМОЖНОСТЬ

возникновения которого не была заранее оговорена с Пациентом в

tr{нформированном добровольном согласии (Приложение Nsl к договору на

оказание платньIх стоматологических услуг).
2.4. СуrчественныЙ Еедостаток - неустранимый недостаток или недостаток, который не

может быть устранен без несорЕвмерных расходов или затрат времеЕи, или

выявJU{ется Ееоднократно, ипи fIроявляется вновь после его устранения, или Др}тие
подобные недостатки.

2.5. Безопасность усл}ти - безопасность усJг}ти для жизни и здоровья rrотребителя при

обы.шьuс усповиях ее использоваЕия, а также безопасность процесса оказания

услуг}1.
2.6. Сроки гарантии и сроки службы овеществленных результатов медицинских услуг

могут быть зафиксированы в медициЕской карте, гарантиЙЕом таJIоне, гарантийном

11аспорте, гарантийном T€LlroHe, плане лечеЕия, акте вьшоленньD( услут, акте сверки,

информированном добровольном согласии пациента на оказание медицинских

услуг? приложении к договору об оказании rrлатных медицинскиr( услуг иJIи ином

медицш{ском докуýf енте.

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИНИКИ И I1АЦИЕНТА
з.1. В случае вьUIвления лпобьп< недостатков к оказанным медицинским усIryгаL4

пациенТ должеЕ обратиться в регистратуру Клиники, изложить суть з{lмечаний и

записаться Еа бесплаттrъй прием к .цечащему врачу. В отдельньIх слу{аях
проводится заседаЕие врачебной комиссии с подробным анаJIизом сложившейся

кJlиЕической сиryации и резулътатами, отражеЕными в протоколе врачебнОЙ
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комиссии ис1топнитеJш. Явка пациента на заседание врачебной комиссии

обязателъна.
з.2. Устранение недостатков в течение гарантийного срока irроизводится бесплатно для

пациеIIта.
3.З. Устран9Еие существенньIх н9достатков в течение срока спужбы производится

бесплатно для пациента.
На стоматологические услуги, указанные в рчвделе 8.1 настоящего Положения,

устанавJIIIвается гарантийнь*i срок в размере одной недели в связи с тем, что эти
медицинские у(,)луги (лечебные манипулlIции) связаны с большой степенью риска
возникновения ос.пожнениiд после проведенного лечеЕиrI и проводятся только пО

настоятельной просьбе пациента воIIреки рекомендациJIм лечащего врача. Поэтому

возЕикающие в результате печения этих заболеваний недостатки, посJIе истечения

гара.тrтийного срока устраняются на возмездIlой основе.
На стоматологические услуги, указанные в разделе 8.2 настоящего Положения,

устанавливается срок сJryжбы в размере двух }Iедель, в связи с тем, что эти
медицинские усл}.ги (лечебные мани[уJIJ{ции) связаны с большой стеrrеньЮ РИСКа
возникновеIIия осложнений tIосле rrроведенного лечения и проводятся только по
настоятельной просьбе пациента воrrреки рекомендациям лечащего врача. Поэтому
возникающие в резулътате JIечения этих заболеваний недостатки, после истечеЕия

срока службы устранrIются на возмездной основе.
Гарантийные сроки Еа ортопедические услуги устанавливаются в размере оДнОЙ

недели в следующих случаl{х:
З.6.1 . на ycTi}HoBKy BpeMeHHbIx ортопедических конструкций;
З.6.2. при желании Пациента выIIоJIяить работу пс определенной им схеме и (или)

при наJIичие медицинских противоIIоказаний к выполнению опредеденных
видов протезирования.

З.7. Сроки с.lтужбы Еа ортопедические услуги уетанавливаtотся в размере дв}х неДель В

следующих слr{aшх:
З,7.|. на установку временных ортопедических констр},кций;
З.7.2. при желании Пациента вьшолнить работу по определенной им схеме и (или)

при нfuIIичие медицинских противопоказаний к вьшолнению определенньж
видов протезирования.

З.8. В сп)л;lях, когда особенности организма пациента, в т.ч. состояIIия его ротовоЙ
полости, не позволлот быть уверенным в прогнозе, может бьrгь устанОвЛеЕ
сокраrценный гарантийньй срок на стоматологические услуги, которыЙ отражаеТся

в медицинской карте в rrлане лечения, Гарантийном паспорте }1ли

Информированном добровольном согласии на медицинскую услугу или ином

докр{енте, в том числе:
З.8.1. rrри нzuмчии подвижности зубов;
З.8.2. 11ри нilличии соrrуIствующего заболеваrrия: пародонтит, гIародонтоз.

Обязательным условием предоставления гарантии в этом случае явJIяеТся

проведение курса профессиона,rьной гигиеЕы 2-4 ржав год. Гарантийный срОК

устанавливает врач в зависимости от степени тяжести заболевания десен.
З.9. В слyчаrlх, когда особенности организма пациента, в т.ч. состояния его ротовоЙ

полости, не шозволлот быть увереЕЕым в прогнозе, может бытъ установлен
сокращенный срок с_iryжбы на стоматологические услуги, которьй отражается в
медицияской карте в плане лечениlI, Гарантийном паспорте или ИнформированноМ

добровольном согласии на медицинскую услугу, в том числе:

3.9.1. при ЕtlJIичии тrодвижЕости зубов;
З.9.2. при наJIиIми сопутствующего забопевания: шародонтит, пародонтоз.

Обязателъным условием rrредоставления гарантии в этом сJryчае является
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IIровеДениекУрсапрофессиоi{апЬнойГигиены2-4ржа-вгоД.сроксЛУжбы
УсТанаВлиВаетВрачВзаВисимосТиоТсТепеЕиТяЖесТиЗаболеВаЕияДесен.

4. ИСЧИСЛЕНИЕ СРОКА ГАРАНТИИИСРОКА СЛУЖБЫ

4.1. ГарантийЕьй срок и срок службы исчисляется с ]v{oMeI{Ta оказания усп},ги, то есть

смоМенТаПореДаtмреЗУЛъТаТаУсл}тиПациенryиIIоДписанияАктаокаЗаннъD(

*.r. ЁТj; гарантии и срок сJIужбы Ее возобновJUIется при rпобой коррекции и

пЁребжировке 'rротезов 
в Ilроцессе исIIоJIъзования,

5. снижЕнив гдрднтиЙного срокд (срокд служБы) _

5.1. Возможные причины возникновения недостатков успуг в период гараЕтииIIого

срока (срока службы):
5.1.1. влияние явЕьD( и вероят}lых обш{их заболеваний потребитеJU{ на течение

сТомаТоЛоГическихпроблем(обменныенарУшеЕияисисТеМныезаболевания);
5.|.2.снижениеимМ}Т{ологическойреакТиВностиорГаЕиЗмаrrотребителя

(лациента),вТоМtмслепрояВляющеесячасТыМиинфекционньшли

заболеваниями;
5.1.З.приемГормоЕальных,психоТроПных'наркоТических'кислоТосоДсржаlцих

ilрепаратов;
5.1.4.неВыпоЛнеЕиер9коменДацийВрача'наПраВлеЕныхнаУкрепЛениеЭмаIи

зубов, нормапизацию состояЕия десен;

5,1.5. самолечеЕие стоматопогических заболеваний (применеЕие средств гигиены,

процеДУр и прием медикаментов2 не IIазЕаченнъпс врачом);

5.1.6. 
"uру-Ъ""е 

правил полъзоваЕия и ухода за зубньпtи rrротезами

5.2. ПрИ ЕеудовлgТворителъЕой гигиеНе IIолостИ рта (гигиенический индокс (ГИ>,

orp.o"r,""r"rtt 
"pu.roM, 

ГИ больше 1,5) срок гарантии (срок службы) уIuеньшается

Tla 50О/о;

5.3.ПрипOкаЗаТелеКПУ(кариозно-IIораженЕые,пломбированные,УДаленныезУбы):
1З-18 срок гарантии (срок сrryжбы) снижается на ЗOО/o;

5.4.ПриКIТУболееl8срокиГаранТииисрокислryжбысЕижаюТсяна5O0Й.

6.оТМЕнАI.АРАнТиЙногоСРокА(СРокАСЛУжБъI)
6.1.СрокгаранТЕиисрокслУжбынераспросТраIяЮ,ТсяЕасЛеДУюЩиесл}Ц{аи:

6.1.1. ПациевТ в процессе лечеЕия, иJIи в течении срока гараЕтии (срока службы)

обратился за стоматологической помощью в rпобlто друтую стоматологическое

МеДициЕскУюорГаниЗацию.ИсключениесосТаВJU{ЮТТеслУIаи'коГДаПациент
вщнужден был срочно обратитъся за rrомощью, Еаходясь в другом городе,

Подобные слу{аи ,ruц"е*ri обязан подтверждать выпиской из амбулаторной

карТытоголечебногоr{режДения'пУлuо"обраЩалсяЗаПомоЩью.Пациент
имеет полное право на самостоятельньй выбор врача и медицинского

r{реждениr{ для оказаниr{ ему медициIlской помощи, но предупрежден об

услоВияхобязательногоинформироВаниялечащеГоВрачаооок.ЩдНд>о
tIроВеДешIомВлрУгойклиIlикеМеДицинскомВМешаТеJIьсТВе'аТакжео
последствиlгх ЕеуведомлеЕия. Без док}мент,rльного подтвержден}U{

неоТпожноГоJIечениясрокгаранТииисрокслУжбыIIаВсеоВеЩесТВJIеЕные

резулътаты м9дицинских усл)т аннулирlmтся;

6.1,.2. [iациент в процессо лечения, или в течении срока гарантии (срока службы),

устаЕовпенного ЕастояIцим Попожением самостоятепьIIо иJIи tlри помош],и

третъих лиц вмешиваJIся в гарантийную стоматопогическую конструтцию или

пытался устранить вьu{вленные недостатки;
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б.l.з. Пациент по неуважитеJIьным tlричинамl не предуrтредив лечащего врача за 24

часа дс визита, проIIустил сроки очередноi,r явки на ITриём к врачу'_

6.1.4, Пациент пропустил срок плановогь профилактического осмотра более чем на

1 месяц с момента ЕазначенЕого лечащим врачом срока посещения кJIиники,

6.1.5. ПациенТ настаиваеТ Еа нежеЛательном, с точк}I зреЕия врача, методе

лечения, конструкции протеза иjIи применения материала (медикамента),

6.|.6. IIд{иент не собпюдает рекомендации лечащего врача по проведению

необхоДимыхмероПрияIийпоУхоДУЗасосТояниемrIолосТирТа(периодичносТЬ
IIрофилактических осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за

проТеЗами'Постоя}lноенабшоДениеЗаиМПланТаТами'исполЬЗоВание
ирриГаТораиДрУГихсIIециапЬЕьIхсреДсТВГигиеЕы'рекоМенДоВаннЬIхлечаЩиМ
врачом и т. д.); пл____л___л

6.1.,7 . Если после лечения в период деЙствия гарантиЙ у Пациента возникнут (про-

явятся)забопевания иIм физиологические состояния, которые способны

негативно повлиять на достигнутые результаты (возникновение

сопУгсТВ}.ЮЩихзаболеваrrийиливоздейсТВиеВреДilънфакторовокружающей
среДы'ВТ.ч.ДлиТельньйприемпекарсТВеннЬшIIреПараТоВtIрилеченииДрУГих

7. ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ И СРОКИ СЛУЖБЫ
7.1. Гарантийные сроки (сроки службы) на стоматологические усJ-Iуги по

терапевтической стоматологии

ЛЬN9 Наименование

1. Пломба из цемеЕта стекJIоиономерЕого

1.1. 1 класс rrо Блэку

t.2. II класс по Блэку

1.З. III, IV KJlacc по Блэку

|,4, V класс по Блэку

Срок гарантии Срок службы

2, Пломба из композита светового отверждения (любая \2 месяцев

поверхность)

заболеваний);
6.2.В cJI}tIae несоблюдсния Пациентом }казанньIх в Еастоящем разделе

ПациентлишаеТсяпраВагарантийньтхобязательств(обязательств
службы) по оказаЕным усл}та},{,

12 месяцев

9 месяцев

1 неделя

9 месяцев

7.2, Гарантийные сроки (сроки

ортоIIедической стоматоJIогии

7.2.|. В периол срока гараЕтии
конструкций осуществл,{ется

трсбований,
по срокам

12 месяцев

9 месяцев

1 неделя

9 месяцев

12 месяцев

8 месяцев

службы) на стоматологические успути IIо

(срока службы) перебазлrровка ортопедIlческ}iх

на возмездной основе, поскольку данная услуга

З. Виниры 8 месяцев

4, Вкладки 12 месяцев 12 месяцев

7.1.1.ДанныесрокирекоменДоВаЕыДляпациенТоВсеДиничныМкариесоМи
множественным стаоилизироваIlным или при медленЕо текущем процессе,

ПрикПУзУбовlЗ-i8срокиснижаюТсяназ0%.
При КПУ>18 - сроки снижаютсяяа5OО/о,

7.1.2. Прil неудовлетворительной гиг}tене полости рта, опредеJIяеN{Oи

гигионическими индексами, сроки гарантии И службы на все виды

овеществленньIх результатов успуг }меньшаю тся на J 0о/о,
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является обязательньпл условием качественного

функционироваяия съемных шротезов в попости рта.

и безопасного

7,2.2. Временные ортоIIедические констр}.кции обязательно должны бьrгь заменены
Еа IIостоянные в сроки согJIасно врачебным рекомендаци-шл. Если по ВИНе

Пациента (по разrмчнъrм приrмЕа]чI) временные коЕструкции Ее заменены на
IIостоянные в обозначенIIые врачом сроки, то гарантийньй срок (срок слУжбЬI)

аннулируется и шо его истечении вся ответствеЕностъ за IIоследствиЯ

Еар}.шениl{ врачебньD( рекомеЕдаций лежит на пациенте.
7.2.З. Указашные ниже сроки гараIlтии и сроки слуiкбы Ее распространяюТся на

матрицы заfulковьD( креплеrптй.
7.2.4. При неудовлетворительной гигиене полости РТо, ошределяемой

гигиеническими иЕдексами, сроки гарантии и службы Еа все виды
овеIцествлеЕЕьIх результатов усл}т уменьшаются на 50Ой;
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2.1.
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5

5.1.
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5.3.

6.

7.

8.

о1о.1

8.2

наименование

Съемные протезы постоянные

Частрrчяьте съёмllые lrластиночные протезы

Полные съёмные пJIастиIIочные протезы

Нейлоновые протезы

Частичные съёмные вейлоновые протезы

Полные съёмные нейлоновые lrротезы

Мостовидные протезы постояные

из металлокерамики и недрагоценного MeTaJлIa

Безметалловые (керамика, цирконий)

Бюгезrьное протезирование

Коронки, вкдадки, виниры постояIIЕые:

из пластмассы

из метаJIлокерамики и недрагоценного метаIIла

Безмета:шовые (керамика, цирконий)

Имплантаты дентальные

Починка протезов

Протезирование IIостоянЕое
имплантатах

с опорой

Повторная эндодонтиrI

Временные коронки прямым ь{етодом

Срок гарантии Срок службьi

12 месяцев 12 месяцев

12 меслцев 12 месяцев

18 месяцев

18 месяцев

12 месяца

12 месяцев

12месяца

6 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

1 месяц

12 меслIев

1 неделя

2 недели

18 месяцев

18 месяцев

12 месяца

12 месяцев

12 месяца

6 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

l месяц

12 месяцев

1 неделя

2 недели


