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УТВЕРЖДАЮ

Генеральный директор

Правила, порядки, условия, формы оказания медициЕских усJryг и их оплаты в

стоматологической клинике ООО <<flAHA_>>

1. оБщиЕ положЕниJI

1.1. Настоящие <<Правила, rrорядки, условиrI, формы оказания медицинскrD( услуг и ID( оплатыD (лалее по
т9ксту Правила) оцределrпот rтрa}вила, порядки, условш{, фрмы оказаниrI медиlинск}lх усл}т, и lD( 0плату в
ООО <,Щана> (далее по тексту Ктиника).
i.2. Настощие Правила разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, закОном <<О защrте прав
поTребителей>, Правилами цредоставлениrI медицинскими организацшши IUIaTHbtx медицинскш( услуг
(ШРФ от 4 октября 20|2 г. N 1006 кОб утверждении Правил цредоставленIu{ медиIJинскими организациями
платньfх медшршских услуш), Федеральньгм законом N З2З-ФЗ кОб основах охраны здоровья граждан в
Российской Федерациш>.

2. оБщиЕ IIрАвиJIА

2.1. Кrtдтика ок€tзывает первиt{н;по медико-санитарн}то и спеrи€шизированную медЕцинскуIо помощь
взрослому rIаселению по бращешшо (далее по TeKcTv Паrrиент).
2.2. Лечащим врачом, то есть врачом, окitзывающчf медицинсчaю помоIць tIilшеIIту в t{ериод его набrrюдения
и лечения в Клrппшсе, явJI;Iется врач оцределеrшой специаJIьности, в зависимости от прш:Iины обращения
пациента за медицинской помощью.

2.З. Лечащлй врач нчrзначается по выбору пациента или спеIц{ЕuIистами регистратуры по согласованию с
лащеЕтом.
2.4. Лечащ:ай врач оргашrзует cBoeвpeмeнItoe и квалифиrщрованное обследование и лечение пацрrента,

предоставJuIет шrформащшо о состоfi{ии его здоровья, в необходrаrлых сJt}чluгх EarrpaBJuIeT на консуJьтаI{IIи к
врачам-специ€lJIистам. Рекомендаr}ти врачей-консультантов реализуются по согласованию с лечащим врачом,
за исIG.Iючением сJгу{аев, утрожalющих жизци паIиента.

2-5" Лечащй врач по согласованию с главIlыht врачом может отказаться от набrподеrпля и печениr{ пациеЕта,
есJIи это не )црожает жизЕи самого паш{ента, в сJýлаях несобrподения rтациеЕтом врачебrшх предписаний,

условий закJIюченного с Еим ,Щоговора (в случае ого закJIючения),вsм Еастоящих Прави.ll.

2.6. МедrдщЕские усJцaги оказываются пациентам на шпатной основе.
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З. ВРЕМЯРАБОТЫ

З,l. Время работы Клиники ежедневно с 09.00 до 21.00.

З.2. В прч}здншIные дни режим работы регламентируется приказом главного врача.

З.З. Прием врачей осуществляется по скользящему графшtу, составляемому и утверждаемому главным
врачом.

З.4. Информациr{ о фамиlпли, имени, отчестве] специальности и квалификации специаJIистов находится на
стенде r.rнфорrurациr,т дIIя пациентов.

4. ПОРЯДОКОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ

4.1. Запись пациента на амбулаторный приём к врачу осуществляется в регистрат}ре и по телефону 9|8-2-
91 8.

4.2. При первIт.Iном обращении в Клинику Пациент доJI}кен лредъявить док)/мент, удостоверяющрЙ лртчность.

4.З. При наJIичии показаний лечащий врач направляет пациента на cTalиoнapнoe lrечение в городские
больничные }чреждения.

4.4. Повторный приём пациента осуществляется в день и Bpeмll, нz}значенное врачом. Неявка на приём в

назначеr*шй день влечет правовые flоследствия в соответствие с договором на оказание платньfх
медицинскID( услуг.

4.5. В сл}л{ае необходимости направления на консультацию или госпит€lлизацию в другие лечебrтые

у{реждения пациецту выдаётся направление установленного образча и выписка шз медицинской карты.

5. гIрАвА пдш,Ентд

5.1. При обращеrrии в Клияику Пациент имеет право на:

выбор лечащего Bpaala;

- 
профилактику, диагцостику, лечение, медицинскую реабилитацию в условиrtх, соответств}aющll\

санитарно-гитиениЕIеским требовашlя..чr ;

- 
по,туlение коЕсультаций врачей-специtiJIистов;
облегчеrrие боли, связаттной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными

методами и лекарственньши препаратами,

- 
получение информаrии о cBoID( правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в

интересах пациента может бьтть передана информачиrI о состоянии его здоровья;
защиT сведенлй" составляющихврачебную тайну;

- 
отказ от медиLинского вмешательства;

- 
возмещение вреда, пршtиненЕого здоровью при оказании ему медицинской flомощи;

- 
допуск к нему адвоката или законного цредставителя дя защиты своих IIрав, священнослужителя.

5.2. За реzlJIизацию Права паlшента в кJIинике отвечает лечащий врач.

6. ОБЯЗАННОСТИПАЦИЕНТА

6.1. Пациент обязан;

. выполнять настоящие правила внутреннего распорядка;

. выполнять предписания лечащего врача;

. являться на профилактические осмотрьl в срок, указанный лечащим врачом, но не р€же одного р;ва
каж.щlе полгода;

о соб,lюдать правила гигиены, санитарные нормы Еахождения в медицинском учреждении;
. уважительно относиться к другим паIцlентам и посетитеJuiм Клиники, к медицинскому и

обслуживающему персонаJIу tIоликлиники, соб.шодать общепринятые правила этики и поведения.

7. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИСКИХ УСЛУГ
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7.1. ffuатше мемцfЕские усJrуги цредоставJuIются в виде профилакгической, лечебно-диаrъостпческой,

реабшtиlгащлошrой медицицской помоща.
7.2.ТIлаттlме медициЕские усJtуги оказываются паIц.Iентtlм по I.D( желанию на основании заклюqенного с
rшшrи,Щоговора.
7.З. Порядок ок.lзrtния Iшатных медиr{инGкшr услуг:

7.З,1. В день зilIиси на перви.rшй шриём в регисгратуре оформляется ме.щщск;ш KapTil лilщеIIта, договор
на оказаниs шап{ьrr( медкцинскpD( услуг в 2-х экземгr.шяраь необходшлые Приложелшля к договору, согласие
на обработку персонzшьньн данЕьD(.

7.З.2. Перед закIIючением договора летвщиLd врачом ПаrцrеЕту прешаритеJIьно доводится информаIшя:

7.3.2.1.о возможностЕ пOшученшI ýоOтветgтвJrющ( видов Е обьемов ме,щнской гломотця без взшлания
платы в ра}лках программы государственrъпr гарантrй беýIшаlчого ок*х}Еия гракдаЕаJi{ ме.цигршrской

помощI и территориа;ьной программы государственньгх гараrrтий бесrшатного оказаЕия гражданам
медицинской помощ.

'7,З.2,2. о необходmлости соб.тшодения рекомеЕдаiцй врача, в том числе о том, что несоб.тшодеrлле

реко_мецдацr!]i врачъ в Totr{ чксJIе Е€ýЕачеI{Еого режиIl4а дечениrt, IvIoryT снIlзитъ качесВо предоgТ:tВJlr{емых
плашшх мý.щщскш( усJýг, повJIеIь за собой Еевозмо}кность ш( завершеЕЕя в срок I4JIи mрщатеJьЕo
скaватьGя Еа состояш{ здоровья и эстGтиIIеском резуJьтаlЕ мед{rщнскш( усJIуг. ýar*roe Ередупреждеше
доводIтся до пaIц,IeI{Ta в IIисьменном виде.

7.3.З. Перед лечением паtиеЕтом заполЕr{ется Анкета, которая вкJIеиваетЕя в медицинскую карту паIрIеЕта.

'7.З.4.В начаlrý приёма лечащrй врач произво,щт собеседование и оемотр ПаIщеrrrа, раrьясЕяет суть
диzlпtостики и возможItок) лечепЕя, ycTt}HaBJIEBileT пре.щаритеJьный диаrвоз, цредfiuilет MeToýI к
вOзможЕые к}рЕаýты лечеIIиJI, объясняет поýIедствия нелечениlI Е цре.щолаrаемые резуJьтатьд лечения,
степень риýка лечеЕия Е возможЕые осложItениrI, согласOвываст с Пащентом этuшIы лечеЕия, доводflт до
сведеЕиrI паlц,rеIIта ориентировочч/ю стоимость лечения, после чего с пациентом оформляется
Информированное согласие на лечение, и, при необходшrцости, Пр,щарителъный IUIaH лечения.

7.3.5. Полробное оrrясаrме окilзываемьD( Усдуг 0траJкается в Мемщской каре Паrщеrтга и
Информировакном добровольном согласии.

7.З.6. Услупr ок€rзыв€lются персоЕалом Кпшrшси (врачами и средним медиr{ш{ским персовалом) в
помещении, rra оборудовании и с материirлами Клшuки в соответствии с согласованным Пре;раритеrьrъrм
шланом лечения.

7 -З.1 -Клишука не оказывает мещIlские Услlлги в сJIучае ЕевозможЕOgти безопасного оказаЕЕrI Услуц в
том чиýле, есJIи врач выrtвиjl у Пащлекта iilIлерги.IескЕs реакщй, ýротивоtIок€}:lаgrrяу$м оцределеЕIrыs
заболеваrrвя (в том чиGле острые воспалЕт€JIьЕые лшфеrщонrrые заболевавия), состоше оIIьяЕеIIия.

7.3.8. Если в цроцессе окzlзания усJtуI,возникJIа необходшrдость изменениlI ГhIана лечешrя и (шш)
выполнениrl доIIоJIнительrъпr действий, связанных с мsдIrltицскими показаЕиJIмIъ то такие Услуги
выполIuIются с предварительного согласиJI Пациента. Отказ ПаrиеЕта от цроведения дополцитеJьных
действId, связаЕньж с меддпшским вмешатеJIьGтвом, оtфрмляется письменно с рtrьясЕсIIием пацtlеЕту
последствIrй такогсl 0тказi}.

7.3.9. Пащент пOдтверждаеъ что озЕакомлен с lшфрмащей касающейся особешостей оказьваемой
медицинской услlти и условшt ее цредоставления своей по.щIисью в Мемrцшской карте и всех
Приложеrшлr к договору.

7.З.l0. Срок оказаlпи Усlryг з€lвисит от состояниrI здоровья Паrщента, периодъ необхо,щлого дuI
изготовлsния ме.щцшlского к}делЕя r грфка работы врача Е укiЁывrЕтýя в Пре,щаритеrьвом плrане

лечеЕиrI.

7.З.1l. После закJIючени;I договора пilц.lент оIшаIIивает в регистратуре стоимость IIлатньfх медшц.ilrскю(

усJryг. Ошtата за усJIуги врачу не доIryскается. В сrгучае недостаточности у ПациеЕта денежных средств дIя
оплаты оказанных услуг, задоJIженность Паtрrента перед Клиrпакой оформляется доrговой распиской

7.З.l2. По окончашrи первого приёма лсчащлшi врач выдаёт пащеЕту т:rлоь в котором trроIIЕсывается дата и
BpeMrI повторЕоr0 и Еослед.ющего приёмов.
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7.З.lЗ. В сrгучае измеЕения состOяЕиrI здоровья IтащеЕта в ходе леченЕя, пациент обязав во BpeMrI

ближаiтrпего посещениJI поставить в известноGть об этом своего лечащего врача.

7.З.|4. В crryrae, есJIи паIцrент не может прийти на тrриём к своему лечащ€му врачу в нrlзначенное время,
пациеЕт обязан сообщить об этом по телефону не менее чем за 2 часа до нt}значенЕого времýни.

7 _З_|5. По завершенrшr лечеЕия шаIц{ент подписывает Акт об оказанЕьIх усJгуrdх и оIшаIIивает ок€tзatнные ему

усJtуги в регистраryре.

8. ПОРЯДОК ОФОРМJIЕНИ,I МЕДIЦИНСКIД( ДОКУМЕНТОВ

8.1. Основtъшrли док}ментами паryIента являются Медrацшrскаs карта, .Щоговор на оказаЕие IIJIатных

N{едиIцlrнскш( ycrryT и ПриложенЕя к доювору об оказаrшм медщЕскIФ( услуг.
8.2. Медшщrскiu карта бодьнотu хр:tнится в регЕстратуре в течение 5 лет с момеЕта после.щего обращешля
паIшеЕта.
8,З. Хранеrше медlIшнýкой карты самим паIщеЕтом ца дому, передача её в шlугие лечебrше )лц}9ждеЕЕя,
третьим лIщам не доIIускается.

9. порядокrрЕдостАвJIЕниlI инФормАции

9.1. ИнформаIшя о состOянии здоровья предоставляется паIшеЕц. лечаrцим врачом в достугпrоЙ дIя Еего

форме.
9.2. ИшформаIд.lя о состоянии здоровья граждашIна9 о факте обращения его за медпIцш{ской помощью
явJuIется конфидеrщиальной и защrащена законом.

9.3. ИпформаIщя о состояЕии здоровья гр.Dкданина может быть предоставлеЕа в IIр:IвоохраЕитеJш{ые
оргt}ны, орI,i}Еы дознziЕиrr на основании IIисьмеЕного запроса и в GIýлtt DL продусмOтреI*rьrх
закоЕодатýJIьством.

10. гАрАнтиикАIIЕствА

10.1. Гаршrгиftше сроки Еа ме,щIIIинские услуги устаЕавJIиваются в соOтветствии G Положением о
гараЕтийЕых обязате.rьствах. При необходшrлости лечатций врачом может фlжсировать сIюки допоJIнЕтеJьно
в ИнформироваЕном согласии ЕJIи cпeIиilJrьIrOM доý.меЕте {Гараrrгйшй паспорт паlрrента).

10,2. При оказании медиц{нских усrгр Клишtка гараIrтирует:

- 
безопасность, которая обеспечrвается строгим собrшодением всех этапов дезшrфекrщI и стерилизации

медш*{нскрD( инструментов и медцшItского оборудоваrrия путем санитарно-эпидемиологиЕIескD(
мероприrгяй в сOответствии с саЕЕЕrрно-эЕЕдемЕологиllескимЕ нормrlми Е цравirлами, а тЕ}юItе

иGпOJIьзоваЕием ра]решенньDс к trрI1&Iенеяию Мквздравом РФ техrrолопш1 и материalJIов;

- 
предостirвление поJIной, достоверной и досryrпrой по форме шrформащ,rи о состоянии здоровья ПarцrerrTa

с )дIетом его црава и желаЕиlI получать ее по доброй воле;

- 
оказlни€ видов медиrинских усJtуг в соответствлшл с лrд{еrвией;

- црOведеЕие лечеЕия ýпеIцаJIЕстами, имеющими сертифшtаты, гIодтверждu}Isrщие цраво Еа осуществJIýние

д;lнЕого вЕда медIщfi{ской деятсJьности;

- 
тщатеJьнос собrподение технологий лечеЕиrI, что предполагает профессионt}JIьцaю подготовку врачей и

меддlинскIо( сестёр;

- 
мероприятиlI по усц)аЕеIIию и снижению степени осложЕешй, которые могут возIп{шц/ть в цроцессе иJIи

после окrlз{lЕцll усдуги;

- цровsдеш{е KoHTpoJIьIIыx осмотров - trо IIок€tз€шI}{rIм, цосле сJIокного лечеЕЕя иrм цри необходr*лости

уIIреждеIil{я ЕежелатеJIьЕьIх последствd;

- 
динамическrй кокгроль за процессом выздоровJIени;I, реабишrгащги и резуJIьтатов оказаниlI медицrдrской

услуги;
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-достшкеЕие 
показателейкачествамещскойусrуги иэст€тич€скD(I}езуJьтатOв (с учетом имеющID.ся

в отечествеIшой ]чlедиIшне стандартов и.lлгоритмов, пожелаштй пациента и обьеrгшштх обстоятельств,
выявлеЕных врачом).

11, IроIIиЕположЕниrI
11.1, При возIrикновении конфлrлrта межý. шащеЕтом и врачом, ср9д*а{ иJш младшим
мед{щским шерсоЕалом спорrшй вопрос решаатся Врачебной Комиссией.

11.2. Вся лшформащля о работе К.пrшлки, о коIпролчрующD( орrанах, 0 гараmlliп{ьrх срок:}х и т. п.

довод{тся до сведеЕиfl пащеЕтов в достуrпrой форме на шrформашоЕном ýтеЕде, расположеЕном в

регистрат}ре, а TaIoKe на сайте Кшиники в сети Иrтернет.


