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УТВЕРDКДАЮ

Генераьньй директор

Полоrrсекие <<О гараЕтийпых обязательствах и сроках службы при
медицинскцх усJцrг})

ООО <<ffAI{Ar>

В соответствии со ст.ст. 5, 6, 18, 19,29 Федералъного закоýаN 2З00-1 от 7 февраля
|992 <<О защ!{те гIрав потребителей>r и ФедеральЕым законом от 21 ноября 2011 г. J,,ls 32З-

ФЗ коб ocнoBtlx охраны здоровья цраждан в Российской Федерации>

1. Пациентам гарантируется:

предоставJIение поJшой и достоверной информации о состоrшии здоровья в
доступной форме, с yIeToM LDr IIрава и желания гIоJIучатъ rшформаrдшо;
пtrюведение консутьтации;
проВеДение леченIuI специчLjмст€lп{и, имеющими соответствуIощую квагшфикацию,
и докумеЕты, полIвершдающие гIраво на осуществлеЕие медицинского
вмешатеJьства;
ПРОВеДеЕИе ДИitГЕОýТИческих, лечебньпr и профилаrrгкческих меротриятиЙ
стоматолога]чlи всех специализащrй;
проведеЕие коЕсиJIиума врачей гrри необхощяости;
испоJIьзоваЕие методов и техЕологий лечения, разрешёЕЕьD( к примеЕеЕию Еа
территории РФ;
подбор анест9тllков,.rгобы в мrжсЕмаJыIой степени искшФlить болевые оIщдцеЕия,
rIитываЯ при этоМ возр:юТ пациеЕта, сведеЕЕrI об а_шrергических реакциях и
€tнамнезе, показатели общего здоровъя и опыт леченILя у стоматолоmв;
безопасность лечения - обеспешавается комплексом саЕитарно
эпидемиологических мероrrриятий и испоJьзовilЕием разрешеЕIIых к шримеЕению в
РФ пекарственных средств п иэделий медицинского ЕазЕачýния;
прЕменеЕие технологически безопаснъrх, рilзрешенньж к примонению в РФ
лекrrIютвенЕьD( сtr}едств ц пздеlмft медицшIского ЕазЕачения;
мЕчl}ли.Iеский коптроJь пtrюцесса и резуJIьтатов лечеЕиrI;
устрalЕеЕиейIм сЕижение осложнеЕий, которые могуt возникнугь в процессе иJIи
после лечениrI;

2. Гараптип устац*вJIиваются в впде гараггийного ерока и срока с.lryжбы. На
стоматологпческие работы (уепуги) имеющЕе материальпый р€зультат
(шломбао вЕЕЕр, зубпая коронка, восстаповлеflпе зуба, зубные протезы,
ортодоЕтЕческне ашпараты пос.пе сЕgтия брекет-спстемы), прогнозируемые
гарантЕп устаЕавJIиваютея в виле гараштийпого срока и срQка елryабы.
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Гарангийный срок - период, в течеЕие котоtrюгo может бъrгь произведено бесплатное

устранение устрЕ1IIимъD( недостатков, выявлоЕных trосле лечения и вознишII}D( не по виIIе
пациента. Нагlример: коррекция пломбы, догIоJшительнrш полировку поверхЕостейзуба.
Срок службы - период, в течение которого испоJIнитеJь обязуется обеспе.птвать rrациенту
возможность исгIоJIьзовi}ЕиrI резуJIьтата усJtуги по ЕазЕачеЕию и Еести ответствеЕЕость за
существеЕIIые Еедостатки возЕишпrх после леченая не по виЕе гIациеЕта.

3. На отдельные виды стоматологичееких работ (yепуг} ввпщr шх спецнфики
выполцеция и особенностей установrть гараIIтийпые сроки и сроки службы не
представJIяет ся возможным :

саЕациr{ и гшомбирование KopHeBbD( каЕалов;
профессио}IаJIьЕаrl гигиеническая IrиcTKa полоýтЕ trяа;
вtr}еменнilrl rrломба;
эндодонтиIIеское л9чеЕие;
ортодоrrтическое лечение ;

хирургические оцерации фезекция верхушки коршI, удаJIеЕие зуб4 постановка
зфного имIшантатаи/рлмминиимпJIаЕтатов, щаJIеIIие зуба(ов), заживJIеIIие после
удiLлениrI и др.);
лечение воспаJIениrI десЕы и тканей, окружаrощих зуб;
при}ш{вIIение костного материаJIа мягких тканей и имплантатов;
проведение rпобого оtr}топедичсского лечеЕиr[ без гlредваритеJьного
ортодонтиtIеского лечения;

отбелшвание зфов;
соответствие результатов лечениrt идеr}JIьЕым шродýтавлениlIм пациеЕта.

4. Врач уетапавливает вероятность успешЕости лечеЕия в каждом коЕкретном
случае. Врач-стоматолог устаЕавJIивает прогнозируемые гараIrтии либо в виде сtrюков
(гарантийные сроки и сроки сrryжбы), либо в виде предварите.iьной оцеяки вероятllости
успешIности лечgния.

5. В с.lгуч&ях выявления недостатков пров€деЕЕого лФчения работа Mo?IсеT быть
бесплатно переделана, лпбо лечение может быть прOведецо повторно, ес"пи
квалифицированная экепертЕая комиссия устаЕовит вину врача (неправильный
диагЕоз, Еарушешие технологии лечеЕЕя н r:rr.).

6. Гарантии уýтанавливаются:
на каждую конýретную внттоJIIIенIцrю рабоry, приЕимiш во вЕимаЕие конкретные
обстояте.rьства кJIиниtIеск}lю каргину, динzrh,{ику заболевалмя, ообrrтодение пациентом
рекомендацЕй, с учётом:

l) состояrrяя здоровья и возраста лаццеЕта;
2) объемавъшоJтIIеЕноIu рекомеЕдовi}ЕЕого ппirна леченItя, соблюдения его этапов и
сроков;
З) кrшнлтческой сиryации и д{ЕаL{ики её развитиr{ (имеющrпrся ЕаруmеЕиft,,мпаи
особенностей прикусц состава сJIюны, прогЕоза развития иJш{ рецид{ва
заболеваний и др.);
4) сложности клинического сrттmщ'
5) исгrолъзуемьD( те>*lологий и материzrлов, выбранньIх дJIя проведоЕия лечения;
б) особенностей пациеIIтъ которые могуг негативIIо иJм позитивно сказывa;ьсяна
результатrж лечеЕиrI;

7. Соблюдения пациентом предппсанпй врача п рекомендаций.
Гарантийrъй срок Еа пломбы rтри ЕеOсдожнеЕЕом кариесе cocTaBJuIeT 1 год.
Гараятr,йньй срок и срок сrтуяtбы на времеЕные коронки и ортопед{ческие
конструкцъти - 2 недели.
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Гарантйньй срок и срок сlryжбы Еа постояЕIIые коlюншr и орт0IIед{ческие
коЕструкIии * 1 год.
Гараrrтийяьй срок и срок слгужбы на съёмные орпопед{ческие коЕструкции - 1 год.

8. Гараптнйные обязательства сохраняютсяl

1) если в периOд действия гараптЕи у IlilшеЕта не манифестируlог заболеваrrия

вЕ)цренIIID( органов, а также ЕзмеIIеЕиII физиологического соgгоянЕrl оргilнизма
(вследствие общесоматиsеской патологЕи, Еапример) которые способшr негативно
IIовJIиять на достигнугые резуJьтаты стоматолоп{ческоп) JIечеЕи,I;

2} eclи пациеЕт Фдет собшодать Kp{ITHocTb и часюту шроведеЕия проф. гигиены полости

рта и осмотров стоматолога, предписаIIЕые врачом-стоматологом;
4) есшл в период стоматологIrЕ{еског0 лечеЕш{ иJIи цосле Еего паIщент не бдег щюходIть
лечение у врачей-стоматологов в другой медЕциЕской организации;
5) если при обращениЕ за ЕеотложЕой помоrщю в другую медицшIскуо органЕзацию
паци9нт шредоставит Еаh,t вьшиску из амбулаrорной карты и всю докуi{ентац!rю, Еа
основаниЕ которой пOставден дЕ{аrЕOз, BKJIIФIшI дttЕные КТ |\ рентгеЕ. снимки,

фrцссирующие таffi(е и результаты вмешатеJIьства.

9. Гарангийяые срокЕ й срокп е.rцплбы ошредеJIяютея I*ЕдивЕдiальЕо п могуг
фикспроваться в медпцilЕской доrqумеgтации пациеЕтъ но це могут превышать 2
года.


