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УТВЕРЖДАЮ

Генеральньй диреIrгор

Правила поведепия пациеЕтов

Настоящие Правила разработаrш в соответствrш с Федерzulьным законом РФ (Об ocнoвulx охраны
здоровья грalждая в Росс}йской ФедераIпшо>, Постановлением Правигельства РФ от 4 окrября20l2
г. N 1006 "Об утверхqдении Правил предостамения медиIц{нскими орrанI4зiillиями I1л8.тнык
медIil**rскtl}i услугt', Законом <<О защrлте прав псrгреби:rелей> и иными нормативнс-правовыми
актами.

Правшrа опредеJIIIют нормы поведения паIц{енюв и иньIх посетЕтелей в Клинике <Первая
инrrовационнiш стоматология) ООО <ЩАНА>> (дшее -КлиIflшФ при tIоJrучении медrilцlr{скш(усJгуг
с цеJIью обеспеч€нйя услоЁиЙ для более ЕолItог€ удовпетворсrrия потрсбнФсrи в медшlинекоЙ
помоIци, усJrугах медilцлнского сервиса и усJýaгах, косвеЁно связtlнных с медIдц{Irскими,
обеспече}ilIя безопасноýти гращдан при посещении ими Клиr*лки, а таюке работников Клиники.
Собrподеrие настOящID( Правил яts uIется обязательным.

Настоящие Прlвила р;шмещtlются для всеобщего ознакомлениJI на информационньtх стендах
Клш*шси и на сайте Клиr*тки в сети <<Иrrтернчг>.

1. оеповвыешонятЕя

В наgтоящих Правилах использ)rются след/ющие основные понятиrI:

Меёuцuнская услу?а- медицинское вмешательство или комплекс медицинскlD( вмешательств,
направJIеЕньDI на профилактику, диЕгностику и лечение заболевштпй, медшIшсц/ю реабили:гаrдшо
и имеюIщD( самостOятольное законченное значеЕие.

Меduцuнская памuць- комплекс меропри-rпй, нащ):tвJIенных на поддержr}ние и (ши)
восстановление здоровья и вкJIюч:лющID( в себя предоставление медицинских усJryг.

Услуzu меduцuнскоzо сервuса u услуzu, косвенно свжанные с меduцuнскuJуrч,l- усл}ти гр:uкданам и
орг:}низаIц4ям, вьшоJIшIемые Кrпаникой в процессе окiлзilниJl медшIш{ской помощи, Ео не
яв,Iяющrеýя элемеЕт:rми мед}rrsЕrской помоща-

Пацuенm- физическое JIиIIо, которому ок€lзывается медиt{пIская помощь или которое обратилось
за окlвtlнием медицинской помоrци незitвисимо от нrlJIиtIиJI у него заболевания и от его состояниJI.

Посеmumель - любое физическое лицо, временно находящееся в здании или служебном помещении
Itпиники, в том IIисJIе сопровожд:}ющее несовеI}IýеннолsгнI,пq дJIя кOторого Кrлдлика не явJIяется
местом работы.
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Лечащuй врач- врач-gIOмаюлог Jлобой спеtи€uьности, на которого возIожены функчии по
организации и непосредственному окчванию пащ{енту медшIинской помощи в период наблюдеIIия
за ним и его лечения в клиники.

2. IIравап обязапЕостц IIацЕеЕта

2.1. Ir*цвевтЕмЕет прдво Еа:

. выбор врача и выбор медш{иIrской организации в соответствии с ФЗ ж 21.11-2011г. ]ъ 323-ФЗ

<<Об основах охраны здоровья граждаЕ в Рксийской Федераrрrю>;

. профиJIактич/, диагностиIý/, лечение, медшIинсч/ю реабилlитаlдпо в медшцшlсшо( организациJгх

в условиях, ýоответств)rющих санитарно-гигиениtIеским требованиям;

. поJýrчение консультацийврачей-спеIрlалистов;

. облегчgние боли, связанной с заболемнI4ем и (яли) медIщЕнским вмешатеJьствоhл, дост)rIIными

мsтодztми и лекарственными препар:}тами;

. поJцление информации о cBoI]D( правi}х и обязаr*rостлL состоянии своего здоровья, вкJIючаfl

сведеflия о розультатах обследования, lае-:лtиI{vм заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах

ЛgЧеЕИrl, СВЯЗU}ННОМ С НИМИ РИСКе, ВОЗМОЖНЬD( ВаРИаНfirХ МеДИIЦ.НСКОГО ВМеШаТеЛЬСТВа, ID(

последствиfr( rI рсзультатах цроведеннOrо лечеяия;

. поJчrчение информаrцти о фамилии, имени, отчеетве, доJDкности, квалификации его лечащего

врача и другLD( лш{, )ластвующIд( в оказании ему медIлILшской помощи;

. выбор лиц, которым в интересах пациента можот быть передана информациJI о состоянии его

здоровья;

о з8,щ}fц сведений, составляющIж врачбцrю тайrry;

. отказ от медиlшнского вмешательства;

. выра]кение информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство,

явJuIющееся необходимым предваритеJьным условием медI.пIшIского вмешательства;

. непосредgIвенЕое ознако}лление с медtrцшrcкой доrсумеrrгацией, отражшощей состояЕие его

здоровья, и поJýлатъ на основalнии такой долументации консультации у друг}D( спеIs{tUшстов;

. пOJцление, на осЕовании письменного заlIвления, 0трФкающю( состояние его здоровья

модицинскI,D( дочaментов, }D( коIfl{й и выписок из медицинских дочaмеЕтов.

2J. Пацrешт обязав:

о ýринимать меры к ФхрirrrеЕию Е укреплеЕию своего здоровья;

о своовроменно обращаться за медицинской помощью;

. находясь на лечеЕии, соб.шодать режим леч9ниlI, в том числе оfiределенный на период его

временной нЕтрудоспособности, и правила поведениJI паIиента в Клинике;

. проявпять в обrцении с медrrцlrrскими рабvп**салли такт и JrB*jiKeHиs, быть выдержанrътм,

доброжелательЕым;

о н9приходитьнаприем кврачув аJIкогольном, HapKoTиtIecKoM, иномтоксическом опьянении;

. своевременно явJuIться на прием и предшреждать о невозможЕости явки по уважительной
причине;

. сообщать врачу всю информацию, необходшчrуrо для поста}rовки диагноза и лечеЕия заболеваrпля;
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. I,lI{формировать о перенесенных заболеваниях, известньIх ему tlллерги!{еских реакциlIх,
противопоказануIrж, представить иные сведения, которые мог},т сказаться на качестве услуг;

. подписать информированное согласие на медицинское вмешательство и другие документы

Клиники;

. ознакомиться с рекомендованным пJIаном лечения и собJподать его,

. своевременно и неукоснительно выполIU{ть все предписания лечащего врача,

. немедленяо информировать лечащего врача об изменении состояния своего здоровья в процессе

диагностики и лечения;

. не предпринимать действий, способных нарушить права других паци9нтов и работников
Учреждения;

. соблюдать установленный порядок деятельности клиники и нормы поведения в общественных

местах;

. посещать подразделения Клиники и медицинские кабинеты в соответствии с установленным
графиком их работы;

. при посещении медицинских кабинетов надевать на обувь бахилы или перео6)rваться в сменную

обрь:

о но вмешиваться в действия лечащего врача, не осуществлять иные действия, способствуrощие

нарушению процесса оказания модицинской помощи;

. не доrтускать лроявленийнеувalкительного отнOшенIul к иным пациентам иработникам Клиники;

. бережно относиться к имуществу Клиники, соблюдать чистоту и тишину в помещениях Клиники.

2.3. Пациентам и посетителям, в целях соблюдения общественного порядка, прелlтреждения и
тrресечения террористиtIеской деятельности, иных преступлений и административных
пDавонарlrrrений, соблюдения санитарно-эш,Iдемиологических правилl обеспечения личной
безопасности работников Клиники, пациентов и посетителей в зданиях и служебньгх
помещениях, запрещается :

о проносить в помещения Клиники огнестрельное, гilзовое и холодное оружие, ядовитые,

радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные наIтитки и иные предметы и

средства, нiLпичие которьгх у посетителя либо их применение (ислользование) может представлять

угрозу для безопасности окружающих;

. иметь при себе крупногабаритные предметы (в т.ч. хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые

мешки. чемоданы. корзины и т.п.);

. находиться в служебньж помещенияхклиники без разрешения;

. 1rпотреблять пищу в регистраryре и других помещениях;

. курить на крьIльце, в коридорах, кабинетах и др, помещениrlх Клиники;

. играть в азартные игры в помещениrш и на территории Клиники;

. громко разговаривать, шуметь, хJIопать дверями;

. ocTaBJuITb мzlJIолетних детей без присмотра. Несовершеннолетние лица в возрасте до 15 лет мог}"г

находиться в зданиrtх и слгужебных помещениях Клиники только в сопровождении родителей,
близких родственников иJIи законньIх представителей.

. выносить из помещения Клиники док}т,Iенты, полученные для ознакомлениrI;
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. изымать какие-либо дочaменты из медиIц4IiскID( карт, со стендов и из п:lпок шIформационIlьtх

стендов;

. размещать в помещенрýIх и на территории Клиники объявления без разрешения администрации

Клиники;

о производI.Iть фото- и видеосъемку без преЕарительного разрешеЕиrI адмиЕиgграции Кlш*rики;

. выполнять в помещениях Клиr*rки функrцти торговьtх агеЕюв, представителей и находиться в

помещениях Клиники в иньIх коммерческI1D( цеJUtх;

. находиться в помещенияхклш{икив верхней одежде, грязнойобуви;

. прегршкдать лроезд сilнитарного транспорtа к зд:lнию Клrдпшслл-

о запрещается доgI)/п в помещения Клиrrlпси JIицам в состOянии аJIкогоJьною иJIи наркотшIеского

опьянениJц с агрсссивным поведением, имеющим внешний вид, не отвечающим санитарно-

гигионическрлrл требоваrмям. В случае выявлGниrI указанньD( лиц они удаJuIются из здания и

помещешй IftиrrKer сотрудниками охраны и (ши) правоохранительньгх органов.

З- Лечащшй врач

Лечащий врач:

. организует своевременное ква-пифицироваЕное обследование илечение паIц{ента;

. предоставIIяет шr(фрмащшо о состоянии здоровья пil+{ента;

о предOст:rвJIяgг пaJmelfly в понятной и дос]угff{ой форме информацшо о ходе оказаниrI

медицинской услуrи, о противопоказани-DL о возмо}сньfх осложЕениrD( и дискомфорте во Время и

fiосле лечения, о нЕlзначениfl( и рекомендацил(, которые необходимо соб;подать для сохранения

достигнугого резуJьтата лечения;

. п0 требованr,по паIýlента иJIи ею зЕtконЕого представитеJIя приглашает или напр{rвJIяет на

консультаIр{rr к врачам-спеIц,Ii}листам;

. при необходамости созывает консилиум врачей или обращаотся за консультацией к другому
специалисIу.

. РекомеIцаJryIи KorlcyJrьTaHToB реаJIизуются только по согласова}Iию с лечаIщlп{ врачом, за

исключеI*лем сJцлrаев ок:вания экчrреlяой медицинской иомощи.

. Лечащеrй врач по сOгласованию с руководством Ктп,rники может 0тказаться gг наблподения за

паt&{ентом и еIо лечения, если отказ непосредственно не Jлрожает жизни пациента и здоровью

окружающlDL в том tIисле rtо прш{ине нsсоблюдения пациентом прдгпtсаний, ре}кима лечения

иJII4 настояцIд( Правил поведения и иньD( законньrх требоваяlаi

4. 0rвегетБсЕЕФсть зff Еаруrпенпе Еастоffщпх Правпл

. В случае нарушениJI пilшентами и иными посетитеJuIми Правил работr*rки Клшrики вправе

делать им соOтветств5дощие замечirния.

о Воспрепятýтвование осJrщеgгвлению процесса оказrlнЕя медицинской пOмощи, неувaDкение к

рабоп*псанr Кrп*пжи, другим паIц{sЕтам и Еоýетитýлям, нар)дIение общеgгвеr*rого порядсr в

олужебньur помещеЕияь Еа террЕгOрt*lКлиltлаклl,неиспOJIнение закошtьrх требоваrпшi работrпшов
Клиники, пршIинение морального вреда работrплкаrrr Клиники, приtlинение вреда деловой

реп},гации Клиники, а также матери€rльного ущерба ее им)лцеOтву, влечет отв9тственцость,

предусмотренЕую ýtконодатеJIъетвом Российской Федерации.


